Ad.1
WARUNKI GWARANC(JI

Producent, firma ECO-PALNIK sp. z 0.0., udziela gwarancji na sprawne
dzialanie palnika na okres 24 miesiecy od daty zakupu i nie diuzej niz 36
miesiecy od daty produkcji.

Wady materiatlowe i bledy wykonania bedga usuwane na koszt Producenta w
terminie do 21 dni roboczych od daty pisemnego zgloszenia reklamacji dla
Producenta i nie dluzej niz 7 dni od uznania reklamacji.

Towar uzywany w zwiazku z prowadzona dzialalnoscia gospodarcza przez
Klienta konncowego objety jest 12-miesieczng gwarancja producenta.

Producent, firma ECO-PALNIK sp. z 0.0. udziela gwarancji na zapalarke, plaszcz
paleniska, ruszt ruchomy palnika na okres 12 miesiecy od daty zakupu lub
daty pierwszego uruchomienia.

Sposoéb, zakres i warunki naprawy urzadzenia okresla Producent.

Kazda informacja o wadach musi by¢ przekazana natychmiast po ich
wyKkryciu, w formie pisemnej do Producenta, na zalgczonym protokole
reklamacyjnym. Protokol reklamacyjny jest rowniez dostepny na stronie
www.eco-palnik.pl,

Dokumentami uprawniajacymi nabywce do bezplatnego wykonania naprawy
gwarancyjnej sa: wypelniona Karta Gwarancyjna/Protokoét instalacyjny
zaakceptowana przez kupujacego oraz dokument zakupu palnika (kotla z
palnikiem).

Karta Gwarancyjna jest niewazna, jesli nie posiada wymaganych pieczeci,
podpisow i dat.

Wypelniona Karta gwarancyjna/Protokat instalacji musi zostac przestany do
Producenta przez Klienta w ciggu 14 dni od daty uruchomienia urzadzenia
celem rejestracji w systemie ustug gwarancyjnych na adres biuro@eco-
palnik.pl lub listownie.

W przeciwnym przypadku Klient moze dochodzi¢ swoich praw na zasadzie
rekojmi.



Za pierwsze uruchomienie palnika i ustawienie parametréw pracy odpowiada
instalator (firma instalacyjna posiadajgca autoryzacje producenta). Ustuga ta
moze by¢ ustuga platna.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wynikle z
pracy lub awarii urzadzen oraz koszty ogrzewania zastepczego.



GWARANCJA NIE OBOWIAZUJE w przypadku uszkodzen mechanicznych, w
wyniku niewlasciwego uzytkowania lub normalnego zuzycia. Gwarancja nie
obejmuje kosztow instalacji, przewozu oraz uszkodzen powstatych w wyniku
przewozu a w szczegolnosci w przypadku:

e zainstalowania, uruchomienia i eksploatacji niezgodnie z niniejsza
instrukcja obshugi oraz uszkodzen niewynikajgcych z winy Producenta,

e uszkodzen powstalych w wyniku nieostroznego przewozenia palnika

e dokonania zmian i przerdbek konstrukcji palnika bez pisemnej zgody
producenta,

e uruchomienia palnika bez montazu w kotle,

e zbyt malego przekroju komina i ciggu kominowego ponizej 5 Pa,

e dokonywania napraw w okresie gwarancji przez osoby nieuprawnione,

e szkdd jakie moga wyniknac z powodu bltedéw w instalacji elektrycznej,

e uszkodzen z powodu niewlasciwego transportu, w tym transportu do
kotlowni,

e niewlasciwych ustawien parametrow pracy palnika, w tym eksploatacji
palnika powyzej mocy nominalnej urzadzenia

e stwierdzenia spalania nieodpowiedniej jakosSci paliw, powodujacych
powstanie na palniku zuzla i smolistych osaddéw trudnych do usuniecia,
oraz uszkodzen tym spowodowanych,

e Dbraku mozliwo$ci wykonania naprawy z przyczyn niezaleznych od
Producenta (np. brak paliwa, brak dostepu do palnika, brak ciggu
kominowego, itp.).

GWARANCJA NIE OBEJMU]JE: regulacji parametrow pracy,
czyszczenia i1 konserwacji,

zapalarki po uplywie 1 roku od daty uruchomienia palnika zawartej w
protokole instalacji

wymiany zapalarki.

Koszty wezwania serwisu Producenta do reklamacji wynikajacych z przyczyn
wymienionych w punktach 111 12 ponosi Klient.

Reklamacje nalezy zglaszac: listownie, faksem, lub e-mailem na adres
Producenta.




